Auszeichnung fiir Mock

Mock ist jetzt ,,Premium-Fachgeschaft”

Herausragender Ser-
vice und besondere
Kundenfreundlichkeit
im Fachhandel wver-
dienen besondere An-
erkennung. Nicht oh-
ne Grund wurde
Waschmaschinen
Miock deswegen nun
als ,,Premium-Fachge-
schaft” ausgezeichnet
und mit einer Urkun-
de geehrt. Verliehen
wurde sie von der Bie-
lefelder Handelsgruppe EK/
servicegroup, die damit Ein-
zelhandler wiirdigt, die sich
in ganz besonderem Male
um die Kundenfreundlich-
keit verdient gemacht ha-
ben. Bewertet wurde hierzu
eine Vielzahl von Eriterien,
von der Aullendarstellung
iiber die Einrichtung, die
Warenprisentation, die Ser-
vicebandbreite bis hin zur
Mitarbeiterfreundlichkeit.
Nur wer in allen Kategorien

in seiner Region die Hochst-

punktzahl erreicht, wird
ausgfezeichnet und darf sich
dann auch ,,Premium-Fach-
feschaft” nennen.

Mick konnte sich mit einem
schliissigen und sehr an-
sprechenden Konzept, der
hohen EKompetenz und
Freundlichkeit seiner Mit-
arbeiter sowie der hochqua-
litativen Produktpalette in
der Wertung klar an die

Spitze setzen. Nicht
ganz iberraschend,
denn als etabliertem
und weit idber die
Stadtgrenze hinaus
bekanntem Fachge-
schaft steht fiir Mock
von jeher die konse-
guente und zeitge-
méafle Anpassung an
die Wiinsche der
EKunden im Vorder-
grund. ,.Technik, Sor-
timent und Prasenta-
tion entwickeln sich rasend
schnell weiter. Eines aller-
dings hat sich bei uns nie ge-
dndert und wird es auch
nicht: die Nidhe zum Kunden
und unser Anspruch, perfek-
ten Service und Beratung zu
bieten®, betont Harald
Mock.

Unser Bild zeigt Christian
Bichlmeier (links), Regio-
nalbetreuer der FEK/ser-
vicegroup eG, mit Firmen-
inhaber Harald Mock.
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