AMNZEIGE

Mock mit , 1a-Verhaltenskodex”

Mock besteht erfolgreich das 1a-Prufverfahren

Harald Mack (Mitte) freut sich uber die Auszeichnung als

. la-Fachhandler”.
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Wegen ihrer auBergewdhnlichen
servicestarke, Beratungskompe-
tenz und Kundenfreundlichkeit hat
der Disseldorfer Brancheninforma-
tionsdienst markt intern die Firma
Mock in der Eberhardstralte 31-33
als l1a-Fachhandler 2013 ausge-
zeichnet. Markt intermn verleiht die-
sen Titel an inhabergefihrte Fach-
betriebe, die einen hohen Leis-
tungsstandard vor Ort erflllen und
diesen nachweisen. MoOck doku-
mentierte die Zufriedenheit seiner
Kunden u. a. mit einer Unterschrif-
tensammiung. Inhaber Harald
Maock unterschrieb einen speziellen
» 1a-Verhaltenskodex”, der ihn und

sein Team zum qualifizierten
Dienst am Kunden verpflichtet. Zu-
dem wverfigt das Unternehmen
Uber branchenspezifische Kompe-
tenzen und fachliche Qualifikatio-
nen, die in der Gesamtheit des An-
gebots eine Besonderheit darstel-
len. AbschlieBend hat Mock ein
individuelles 1a-Leistungsverspre-
chen gegenldber seinen Kunden
abgegeben, das im Geschéft ein-
gesehen werden kann.

Olaf Weber, markt-intern-Verlags-
direktor, zur 1a-Fachhandler-Akti-
on 2013: ,Das Gute liegt meist so
nah. Das inhabergefuhrte mittel-
standische Unternehmen besticht

durch eine Kombination aus indivi-
duellem Service, ausgebildetem
Fachpersonal und Markenware zu
einem angemessenen Preis. Diese
Erfahrung machen viele, wenn sie
sich mit den Leistungen der
Fachgeschafte und Fachbetriebe in
ihrer 5tadt naher auseinander-
setzen. Diese Einsicht ist Kemn
unserer Aktion, die im zehnten Jahr
erfolgreich lauft. Lernen Sie die
Produkt-, Service- und Beratungs-
kompetenz vor Ort kennen, Gber-
Zeugen 5ie sich selbst von der
Freundlichkeit sowie den fairen
Preisen. 5ie werden es sicher zu
schatzen wissen!”
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